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ABSTRAK 

 

Gloria Pessahmory Uniplaita, 2022. “Hubungan Pengetahuan dan Beban 

Kerja Dengan Respon Time Perawat Pada Era New Normal Di IGD RSUD 

Karel Sadsuitubun Langgur” (dibimbing oleh: Nenny Parinussa dan Vanny 

Leutualy) 

Instalasi Gawat Darurat (IGD) merupakan bagian di dalam rumah sakit yang 

menyediakan penanganan awal bagi pasien dengan kondisi gawat darurat atau 

yang dapat mengancam nyawa dan kecacatan, dalam kondisi mengancam jiwa 

ataupun tidak. IGD mempunyai tujuan untuk melakukan pelayanan kesehatan 

yang optimal terhadap pasien secara cepat dan tepat sehingga dapat mencegah 

resiko kecacatan dan kematian. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa 

hubungan pengetahuan dan beban kerja dengan respon time perawat pada era new 

normal di IGD RSUD Karel Sadsuitubun Langgur. Desain penelitian yang 

digunakan adalah analisa kuantitatif dengan menggunakan rancangan survey cross 

sectional. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 30 responden yang 

merupakan perawat di IGD RSUD Karel Sadsuitubun Langgur. Hasil penelitian 

menggunakan uji statistik chi-square menunjukan hubungan secara signifikan 

anatar pengetahuan dengan response time perawat (p value = 0,021). Sedangkan 

beban kerja dengan respon time perawat tidak ada hubungan yang signifikan (p 

value = 0,225). Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan 

dalam upaya meningkatkan kualitas pelaynan dalam hal ini waktu tanggap 

perawat di IGD. 

 

Kata Kunci: Beban kerja, Pengetahuan, Respon Time  
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      ABSTRACT 

 

Gloria Pessahmory Uniplaita, 2022. "The Relationship Between Knowledge 

and Workload With Nurse Response Time in the New Normal Era in the 

Emergency Room at Karel Sadsuitubun Langgur Hospital" (supervised by: 

Nenny Parinussa and Vany Leutualy). 

 

The Emergency Room (IGD) is a part of the hospital that provides initial 

treatment for patients with emergency conditions or those that can threaten life 

and disability, in life-threatening conditions or not. IGD has the aim of providing 

optimal health services to patients quickly and accurately so as to prevent the risk 

of disability and death. This study aims to analyze the relationship between 

knowledge and workload with the response time of nurses in the new normal era 

in the emergency room at Karel Sadsuitubun Langgur Hospital. The research 

design used is quantitative analysis using a cross sectional survey design. The 

number of samples in this study were 30 respondents who were nurses in the 

emergency room at Karel Sadsuitubun Langgur Hospital. The results of the study 

using the chi-square statistical test showed a significant relationship between 

knowledge and nurse response time (p value = 0.021). While the workload with 

the nurse's response time there is no significant relationship (p value = 0.225). The 

results of this study are expected to be taken into consideration in an effort to 

improve the quality of service, in this case the response time of nurses in the 

emergency room. 

 

Keywords; Emergency Unit, Knowledge, response time, workload 
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