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Mintalah, Maka Akan Diberikan Kepadamu; Carilah, 

Maka Kamu Akan Mendapatkan; Ketoklah, Maka Pintu 

Akan Dibukakan Bagimu. 

(Matius 7:7) 

 

 

 

“Mulailah Dengan Hal Yang Kecil, Kerjakanlah Dengan 

Cara Besar Adalah Cara Yang Benar” 
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ABSTRAK 

 

Ledrik. K. Laimeheriwa, 2022. Perilaku pemilihan pelayanan kesehatan 

tradisional (Studi fenomenologi terhadap masyarakat Di Dusun Yawuru). 

(dibimbing oleh W. F. Mamuly dan Alm.Loecky. P. Molle) 

Pelayanan kesehatan adalah pemeliharaan atau peningkatan status 

kesehatan melalui pencegahan, diagnosis, terapi, atau penyembuhan penyakit, 

cedera serta gangguan fisik dan mental. Dusun yawuru adalah Dusun yang berada 

di Kecamatan Pp. Terselatan, Kabupaten Maluku Barat Daya, dengan jumlah 

penduduk 2.335 jiwa. Berdasarkan hasil observasi di Dusun Yawuru, bahwa 

sebagian besar masyarakat memiliki pemilihan pelayanan kesehatan yang lebih 

cenderung ke pelayanan secara tradisional dibandingkan dengan secara medis. 

Tujuan penelitian : untuk mengetahui faktor perilaku sosial budaya terhadap 

pengambilan keputusan dalam memilih pelayanan kesehatan tradisional. Metode 

penelitian : desain penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan 

studi fenomenologi. Jumlah informan dalam penelitian ini ialah 12 informan yang 

terdiri dari 7 informan utama dan 5 informan kunci. Hasil : berdasarkan hasil 

penelitian yang diperoleh, bahwa masyarakat Dusun Yawuru tingkat pengetahuan 

mereka cukup baik terhadap pelayanan kesehatan yang tepat bagi keluarganya, 

namun dukungan keluarga untuk memanfaatkan pelayanan kesehatan yang tepat 

masih kurang dan cenderung memilih pelayanan kesehatan secara tradisional, 

tetapi pemerintah, puskesmas, dan gereja sedang berupaya untuk memberikan 

informasi dan edukasi bagi masyarakat agar memanfaatkan pelayanan kesehatan 

yang tepat. Saran: Pemerintah harus memperdalam pengetahuan masyarakat 

secara berkelanjutan agar masyarakat dapat menggunakan pelayanan kesehatan 

yang tepat, serta masyarakat juga harus pandai dalam mengambil keputusan untuk 

memilih pelayanan kesehatan yang baik bagi keluarganya tanpa harus 

mengkaitkan dengan sosial budaya setempat. 

Kata Kunci : Pengetahuan, Kepercayaan, Dukungan Keluarga dan Fasilitas 

Pelayanan kesehatan 
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ABSTRACT 

 

Ledrik. K. Laimeheriwa, 2022. Traditional health service selection behavior 

(phenomenological study of the community in Yawuru Hamlet). (supervised by 

W. F. Mamuly and Alm. Loecky. P. Molle) 

Health services are maintenance or improvement of health status through 

prevention, diagnosis, therapy, or healing of diseases, injuries, and physical and 

mental disorders. Yawuru Hamlet is a hamlet located in Pp. South, Southwest 

Maluku Regency, with a population of 2,335 inhabitants. Based on the results of 

observations in Yawuru Hamlet, most people have a choice of health services that 

are more inclined to traditional services compared to medical services. The 

purpose of the study: is to determine the factors of socio-cultural behavior on 

decision-making in choosing traditional health services. Research method: the 

research design used is qualitative with a phenomenological study approach. The 

number of informants in this study was 12 informants consisting of 7 main 

informants and 5 key informants. Results: based on the research results obtained, 

the Yawuru Hamlet community's level of knowledge is quite good about 

appropriate health services for their families, but family support to utilize 

appropriate health services is still lacking, and tend to choose traditional health 

services, but the government, health centers, and The church are trying to provide 

information and education for the community so that they can take advantage of 

the right health services. Suggestion: The government must deepen the 

knowledge of the community in a sustainable manner so that the community can 

use the right health services, and the community must also be smart in making 

decisions to choose good health services for their families without having to 

associate it with the local socio-culture. 

Keywords: Knowledge, Trust, Family Support, and Health Service Facilities 


