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ABSTRAK 

Ansori Benamen (12114201190020).“Hubungan Indeks Kepuasan Masyarakat Dengan 

Kualitas Pelayanan Kesehatan Rawat Jalan Pasien Puskesmas Siwalima Kabupaten 

Kepulauan Aru” (dibimbing oleh: N. Parinussa dan F. Manuhutu). 

Latar belakang: Kualitas pelayanan kesehatan merupakan wujud dari hasil kinerja tenaga 

kesehatan yang menghasilkan kepuasan dari masyarakat dalam pemanfaatan pelayanan 

tersebut. Kepuasan pasien merupakan salah satu indikator pengukur kesesuaian dan 

ketidaksesuaian antar pasien terhadap pelayanan kesehatan yang diberikan, sehingga akan 

terdapat puas atau tidaknya perasaan pasien terhadap pelayanan yang telah diperoleh. Tujuan 

penelitian: Dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan indeks kepuasan 

masyarakat dengan kualitas pelayanan kesehatan rawat jalan pasien di Puskesmas Siwalima 

Kabupaten Kepulauan Aru. Metode penelitian: Penelitian ini menggunakan metode 

pendekatan kuantitatif, pada penelitian ini adalah sebanyak 235 pasien dengan sampel 

sebanyak 70 responden dengan pengambilan sampel yaitu menggunakan teknik purposive. 

Hasil penenlitian: Berdasarkan hasil uji statistik Chi-Square yaitu dengan hasil terdapat 

hubungan yang signifikan antara pelayanan kesehatan dengan tingkat kepuasan pasien rawat 

jalan di wilayah kerja Puskesmas Siwalima. Kesimpulan: Dengan nilai (p value = 0,000 < 

0,05). Dari penelitian ini disarankan kepada Dinas Kesehatan Kabupaten Kepulauan Aru 

melalui Puskesmas Siwalima dapat lebih mempertahankan dan meningkatkan kualitas 

pelayanan yang sudah diberikan selama ini dan segera memperbaiki keluhan-keluhan pasien. 

Hal ini juga terbukti dari hasil penelitian bahwa variabel pelayanan kesehatan langsung 

memiliki hubungan yang paling rendah dimana terdapat keluhan pasien berupa petugas 

kesehatan yang menggunakan telepon genggam saat memberikan pelayanan dan kurangnya 

keramahan petugas administrasi dan masih lemahnya sistem pendataan pasien karena masih 

menggunakan sistem manual. 

 

Kata Kunci : Indeks Kepuasan Masyarakat, Pelayanan Kesehatan. 
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ABSTRACT 

 

 

Ansori Benamen (12114201190020). "The Relationship between Community 

Satisfaction Index and the Quality of Outpatient Health Services for Siwalima Health 

Center Patients, Aru Islands Regency" (supervised by: N. Parinussa and F. Manuhutu). 

Background: The quality of health services is a manifestation of the results of the 

performance of health workers which results in satisfaction from the community in utilizing 

these services. Patient satisfaction is one indicator of measuring suitability and 

nonconformity between patients regarding the health services provided, so that there will be 

satisfaction or dissatisfaction with the patient's feelings about the services they have received. 

Research objectives: This research aims to determine the relationship between the 

community satisfaction index and the quality of outpatient health services for patients at the 

Siwalima Community Health Center, Aru Islands Regency. Research method: This research 

uses a quantitative approach method. The population in this study was 235 patients with a 

sample of 70 respondents using a sampling technique, sampling using a purposive technique. 

Research results: The research used the Chi-Square statistical test, with the results that there 

was a significant relationship between health services and the level of satisfaction of 

outpatients in the Siwalima Health Center working area. Conclusion:  with a value (p value = 

0.000 < 0.05). From this research, it is recommended that the Aru Islands District Health 

Service through the Siwalima Community Health Center be able to better maintain and 

improve the quality of services that have been provided so far and immediately improve 

patient complaints. This is also proven from the research results that the direct health service 

variable has the lowest relationship where there are patient complaints in the form of health 

workers using cell phones when providing services and the lack of friendliness of 

administrative staff and the patient data collection system is still weak because it still uses a 

manual system. 

 

Keywords: Community Satisfaction Index, Health Services. 
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