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ABSTRAK 

Ganezia Monalisa Tupamahu, 2022. “Hubungan komunikasi terapeutik dan 

perilaku caring perawat dengan kepuasan pasien ruang rawat inap di RSUD 

Masohi” (dibimbing oleh: N. Parinussa dan F. Manuhutu) 

 

Kepuasan pasien adalah suatu tingkat perasaan pasien yang timbul sebagai akibat 

dari kinerja pelayanan kesehatan yang diperolehnya setelah pasien 

membandingkannya dengan apa yang diharapkannya. Standar pelayanan minimal 

untuk kepuasan pasien yaitu >95%. Beberapa penelitian menunjukan tingkat 

kepuasan pasien di Rumah Sakit masih tergolong rendah. Faktor yang 

mempengaruhi kepuasan pasien yaitu komunikasi terapeutik dan perilaku caring 

perawat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan komunikasi 

terapeutik dan perilaku caring perawat dengan kepuasan pasien ruang rawat inap 

di RSUD Masohi. Desain penelitian ini yang digunakan adalah analisa kuantitatif 

dengan menggunakan rancangan survey cross sectional. Jumlah sampel 72 

responden dengan menggunakan teknik purposive sampling, instrument penelitian 

berupa kuesioner. Hasil analisis data menggunakan uji alternatif Fisher’s Exact 

test dengan tingkat kemaknaan α=0,05. Hasil penelitian menunjukan ada 

hubungan antara (1) komunikasi terapeutik dengan kepuasan pasien, nilai p value 

= 0,037 <0,05, hubungan antara (2) perilaku caring perawat dengan kepuasan 

pasien, p value = 0,001 <0,05. Dari penelitian ini disarankan dapat menjadi bahan 

informasi dan bermanfaat dalam mengembangkan komunikasi terapeutik dan 

perilaku caring perawat pada tempat pelayanan kesehatan untuk meningkatkan 

pelayanan dan pemenuhan rasa aman serta kepuasan pasien. 

Kata kunci : Komunikasi Terapeutik, Perilaku Caring Perawat, Kepuasan 

Pasien 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ix  

 

ABSTRACT 

Ganezia Monalisa Tupamahu, 2022. “The relationship between therapeutic 

communication and nurse caring behavior with patient satisfaction in the 

inpatient room at masohi hospital“ (dibimbing oleh : N. Parinussa dan F. 

Manuhutu) 

 

Patient satisfaction is a level of feeling that arises as a result of the performance of 

health services obtained after the patient compares it with what he expects. 

Minimum service standards for patient satisfaction in hospitals are still relatively 

low. Factors that influence patient satisfaction are therapeutic communication and 

nurse caring behavior. This study aims to determine the relationship between 

therapeutic communication and nurse caring behavior with patient satisfaction in 

the inpatient room at masohi hospitasl. The research design used was quantitative 

analysis using a cross sectional design. A sample of 72 respondents using 

purposive sampling technique, the research instrument in the form of a 

questionnaire. The resultsof data analysis using an alternative fisher’s exact test 

with a significance level of α=0.05. The results showed that there was a 

relationship between (1) therapeutic communication with patient satisfaction, p 

value = 0.037 <0.05. the relationship between (2) caring behavior of nurses with 

patient satisfaction, p value = 0.001 <0.05. From this research, it is suggested that 

it can be used as information material and useful in developing therapeutic 

communication and caring behavior of nurses in the place of service and 

fulfillment of a sense of security and patient satisfaction. 

Keywords : Therapeutic Communication, Nurse Caring Behavior, Patient 

Satisfaction 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

x  

DAFTAR ISI 

SAMPUL LUAR ................................................................................ i 

SAMPUL DEPAN ............................................................................. ii 

HALAMAN JUDUL ........................................................................ iii 

HALAMAN PENGESAHAN ........................................................... iv 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ................................ v 

KATA PENGANTAR ...................................................................... vi 

ABSTRAK ....................................................................................... ix 

DAFTAR ISI .................................................................................... xi 

DAFTAR TABEL .......................................................................... xiii 

DAFTAR GAMBAR ...................................................................... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................... xv 

DAFTAR SINGKATAN ................................................................ xvi 

BAB I PENDAHULUAN .................................................................. 1 

A. Latar Belakang  ............................................................................. 1 

B.  Rumusan Masalah ........................................................................ 9 

C. Tujuan Penelitian......................................................................... 10 

1. Tujuan Umum ......................................................................... 10 

2. Tujuan Khusus ........................................................................ 10 

D. Manfaat Penelitian ...................................................................... 10 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...................................................... 13 

A. Tinjauan Umum Rumah Sakit ..................................................... 13 

B. Tinjauan Umum Kepuasan Pasien ............................................... 17 



 

xi  

C. Tinjauan Umum Komunikasi Terapeutik ..................................... 22 

D. Tinjauan Umum Perilaku Caring Perawat ................................... 33 

E. Kerangka Konsep Penelitian ........................................................ 52 

F. Hipotesis Penelitian ..................................................................... 53 

BAB III METODE PENELITIAN ................................................... 54 

A. Rancangan Penelitian .................................................................. 54 

B. Lokasi Dan Waktu Penelitian ...................................................... 54 

1. Lokasi Penelitian ..................................................................... 54 

2. Waktu Penelitian ..................................................................... 54 

C. Populasi Dan Sampel ................................................................... 55 

1. Populasi  .................................................................................. 55 

2. Sampel .................................................................................... 55 

D. Variabel Penelitian ...................................................................... 57 

E. Defenisi Operasional ................................................................... 58 

F. Instrument Penelitian ................................................................... 60 

G. Teknik Dan Prosedur Pengumpulan Data .................................... 63 

1. Teknik Pengumpulan Data  ...................................................... 63 

2. Prosedur Pengumpulan Data .................................................... 63 

H. Pengolahan Dan Analisis Data .................................................... 64 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .......................................... 68 

A. Hasil ........................................................................................... 68 

B. Pembahasan................................................................................. 76 

BAB V PENUTUP .......................................................................... 86 

A. Kesimpulan ................................................................................. 86 

B. Saran ........................................................................................... 87 

DAFTAR PUSTAKA ...................................................................... 89 

LAMPIRAN  



 

xii  

DAFTAR TABEL 

Tabel 2.1 Standar kepuasan pasien diruang rawat inap rumah sakit ............... 15 

Tabel 3.1 Defenisi Operasional ..................................................................... 57 

Tabel 4.1 Distribusi Frekuensi Karakteristik Responden Berdasarkan Usia, Jenis 

Kelamin, Status Menikah Ruang Rawat Inap Di RSUD Masohi .... 70 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Komunikasi Terapeutik, Perilaku 

Caring Perawat, Kepuasan Pasien  Ruang Rawat Inap Di RSUD 

Masohi .......................................................................................... 71 

Tabel 4.3 Hubungan Komunikasi Terapeutik Dengan Kepuasan Pasien Ruang 

Rawat Inap Di RSUD Masohi ....................................................... 73 

Tabel 4.4 Hubungan Perilaku Caring Perawat Dengan Kepuasan Pasien Ruang 

Rawat Inap Di RSUD Masohi……………………………………..75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiii  

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Kerangka Konsep ...................................................................... 52 

Gambar 4.1 Lokasi RSUD Masohi ................................................................ 68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiv  

DAFTAR ARTI LAMBANG DAN SINGKATAN 

 

Daftar Arti Lambang 

<  : Kurang 

≥  : Lebih dari sama dengan  

≥ : Kurang dari sama dengan 

%  : Persent 

α   : Alpha 

n  : Frekuensi 

N  : Total 

Daftar Singkatan 

PPA  : Profesional Pemberi Asuhan 

RSUD : Rumah Sakit Umum Daerah 

SPSS    : Statiscal Product and Service Solutions 

 

 



 

xv  

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 SK Pembimbing ......................................................................... 95 

Lampiran 2 Surat Pengambilan Data Awal .................................................... 96 

Lampiran 3 Surat Permintaan Menjadi Responden ........................................ 97 

Lampiran 5 Informed Consent ....................................................................... 98 

Lampiran 6 Kuesioner ................................................................................... 99 

Lampiran 7 Surat Ijin Penelitian Dari Prodi Ke Kesbangpol .......................... 101 

Lampiran 6 Surat Ijin Penelitian Dari Kesbangpol Ke RSUD Masohi ........... 103 

Lampiran 7 Surat Selesai Penelitian Dari RSUD Masohi ............................... 104 

Lampiran 9 Hasil Output SPSS ..................................................................... 106 

Lampiran 10 Tabulasi Data ........................................................................... 115 

Lampiran 11 Dokumentasi Penelitian ............................................................ 119 

 


