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ABSTRAK 

 

Dominggus Karel Leterulu, 2022. “Faktor-faktor yang berhubungan dengan 

kepuasan pasien di Puskesmas Kairatu Barat Kabupaten Seram Bagian Barat” 

(dibimbing oleh: N. Parinussa dan F. Manuhutu) 

 

Puskesmas merupakan fasilitas pelayanan kesehatan dasar yang 

menyelanggarakan upaya kesehatan pemeliharaan, peningkatan kesehatan (promotif), 

pencegahan penyakit (prefentif) penyembuhan penyakit (kuratif), dan pemulihan 

kesehatan (rehabilitative), yang di laksanakan secara menyeluruh, terpadu dan 

berkesenambungan. Pelayanan kesehatan yang diberikan puskesmas bertujuan untuk 

mewujudkan
 

masyarakat yang memiliki perilaku kesehatan dan memilki derajat 

kesehatan yang optimal, baik individu, keluarga, kelompok dan masyarakat sehingga 

tercipta kepuasan pasien. Kepuasan pasien adalah wujud perasan pasien dan tingkatan 

perasaan yang muncul sebagai respon umpan balik dari layanan kesehatan yang 

diperoleh oleh pasien. terdapat 5 faktor yang mempengaruhi kepuasan pasien yaitu  

kehandalan, bukti fisik, jaminan, ketanggapan, dan empati. Faktor yang cenderung 

menjadi masalah kepuasan pasien di Puskesmas Kairatu Barat yaitu kehandalan, 

jaminan dan empati. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang 

berhubungan dengan kepuasan pasien di Puskesmas Kairatu Barat Kabupaten Seram 

Bagian Barat. Desain penelitian yang digunakan adalah deskripsi kuantitatif dengan 

menggunakan rancangan Survei Cross Sectional. Jumlah sampel 63 responden. 

Hasilnya diuji menggunakan uji Chi-Square test dengan tingkat kemaknaan 0,05. Hasil 

penelitian menunjukan ada hubungan antara (1) Kehandalan dengan kepuasan pasien , 

nilai p value = 0,000 < 0,05, (2) Jaminan dengan kepuasan pasien, p value = 0,000 < 

0,05, (3) Empati dengan kepuasan pasien, p value = 0,000 < 0,05. Diharapkan penilitian 

ini dapat menjadi bahan pertimbangan dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan di 

Puskesmas. 

 

 

Kata Kunci: Kehandalan, Jaminan, Empati, Kepuasan Pasien 
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ABSTRACT 

 

Dominggus Karel Leterulu, 2022. "Factors related to patient satisfaction in the 

West Kairatu Health Center, West Seram Regency" (guided by: N. Parinussa and 

F. Manuhutu) 

 

Puskesmas is a basic health service facility that organizes health efforts for 

maintenance, health improvement (promotive), disease prevention (preventive) disease 

healing (curative), and health recovery (rehabilitative), which are carried out 

thoroughly, integrated andcontinuously.  The health services provided by puskesmas 

aim to create a community that has health behaviors and has an optimal health degree, 

both individuals, families, groups and communities so as to create patient satisfaction. 

Patient satisfaction is a manifestation of the patient's squeeze and the level of feeling 

that arises in response to feedback from the health services obtained by the patient.  

There are 5 factors that affect patient satisfaction, namely reliability, physical evidence, 

assurance, responsiveness, and empathy. Factors that tend to be problems with patient 

satisfaction at the West Kairatu Health Center are reliability, assurance and empathy. 

This study aims to determine the factors related to patient satisfaction at the West 

Kairatu Health Center, West Seram Regency, Western Seram Regency. The research 

design used is a quantitative description using the Cross Sectional Survey design. The 

total sample was 63 respondents. The results were tested using the Chi-Square test with 

a meaningfulness level of 0.05. The results showed that there was a relationship 

between (1) Reliability and patient satisfaction, p value = 0.000 < 0.05, (2) Guarantee 

with patient satisfaction, p value = 0.000 < 0.05, (3) Empathy with patient satisfaction, p 

value = 0.000 < 0.05. It is hoped that this research can be considered in an effort to 

improve the quality of service at the Puskesmas. 

 

 

Keywords: Reliability, Assurance, Empathy, Patient Satisfaction 
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