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ABSTRAK

Ivon Djobay. 2022 “Hubungan Disiplin Dan Motivasi Kerja Perawat Dengan Kepuasan
Pasien Di Puskesmas Passo Kecamatan Baguala Kota Ambon”. (dibimbing oleh : Nenny
Parinussa, Febby Manuhutu).

Kepuasan pasien adalah hasil penilaian pasien berdasarkan perasaannya, terhadap
penyelenggaraan pelayanan kesehatan di puskesmas yang telah menjadi bagian dari pengalaman
atau yang di rasakan pasien di puskesmas, atau dapat dinyatakan sebagai cara pasien puskesmas
mengevaluasi sampai seberapa besar tingkat kualitas pelayanan di puskesmas,sehingga dapat
menimbulkan rasa kepuasan. Disiplin kerja merupakan suatu sikap dan perilaku, sebuah rasa
tanggung jawab dan kewajiban karyawan untuk menaati peraturan yang telah ditetapkan.
Motivasi adalah keinginan yang timbul dari dalam diri seseorang atau individu karena
terinspirasi, tersemangati dan terdorong untuk melakukan aktivitas dengan keikhlasan, senang
hati. Penelitian ini dilakukan di Puskesmas Passo Kecamatan Baguala Kota Ambon. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada hubungan disiplin dan motivasi kerja perawat dengan
kepuasan pasien di Puskesmas Passo Kecamatan Baguala Kota Ambon. Penelitian ini
menggunakan pendekatan Cross Sectional dengan 86 sampel menggunakan rumus slovin,
dengan analisis Univariat dan Bivariat menggunakan Chi Square. Alat ukur yang digunakan
adalah kuesioner. Hasil penelitian ini menunjukan terdapat hubungan antara disiplin kerja
dengan kepuasan pasien dengan p value = 0.004 dan motivasi kerja dengan kepuasan pasien
dengan p value = 0.000. Berdasarkan penelitian ini diharapkan perawat di Puskesmas Passo
Kecamatan Baguala Kota Ambon agar lebih meningkatkan kedisiplinan dan motivasi kerja agar

pasien yang datang mendapatkan kepuasan terhadap pelayanan yang diterima.

Kata kunci : Kepuasan pasien, Disiplin Kerja, Motivasi Kerja



ABSTRACK

Ivon Djobay. 2022 ""The Relationship between Discipline and Work Motivation of Nurses
with Patient Satisfaction at the Passo Health Center, Baguala District, Ambon City".
(supervised by : Nenny Parinussa, Febby Manuhutu).

Patient satisfaction is the result of the patient's assessment based on his feelings, regarding the
implementation of health services at the puskesmas which have become part of the experience
or what patients feel at the puskesmas, or it can be expressed as a way for puskesmas patients
to evaluate to what extent the level of service quality at the puskesmas, so that it can lead to a
feeling of satisfaction. Work discipline is an attitude and behavior, a sense of responsibility
and obligation of employees to obey the rules that have been set. Motivation is a desire that
arises from within a person or individual because he is inspired, encouraged and compelled to
carry out activities with sincerity and pleasure. This research was conducted at the Passo
Health Center, Baguala District, Ambon City. This study aims to determine whether there is a
relationship between discipline and work motivation of nurses with patient satisfaction at the
Passo Health Center, Baguala District, Ambon City. This study used a cross sectional
approach with 86 samples using the slovin formula, with univariate and bivariate analysis
using Chi Square. Measuring tool used is a questionnaire. The results of this study indicate that
there is a relationship between work discipline and patient satisfaction with a p value = 0.004
and work motivation with patient satisfaction with a p value = 0.000. Based on this research, it
is hoped that nurses at the Passo Health Center, Baguala District, Ambon City, will improve
their discipline and work motivation so that patients who come to them get satisfaction with

the services they receive.

Keywords: Patient satisfaction, Work Discipline, Work Motivation
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