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ABSTRAK 

Antho Siahaya, 2023. “Hubungan Komunikasi Persuasif dan Supervisi Kepala 

Ruangan dengan Kelengkapan Pengisian Dokumentasi Asuhan Keperawatan 

oleh Perawat Pelaksana di Rumah Sakit Al-Fatah Ambon” (dibimbing oleh  : 

N. Parinussa dan F. Manuhutu) 

Dokumentasi asuhan keperawatan adalah proses pencatatan dan pengumpulan 

berbagai bukti dari seluruh pelaksanaan proses keperawatan. Catatan itu dibutuhkan 

untuk menentukan diagnosis keperawatan, serta untuk menentukan berbagai 

perencanaan tindakan keperawatan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

hubungan komunikasi persuasif dan supervisi kepala ruangan dengan kelengkapan 

pengisian dokumentasi asuhan keperawatan oleh perawat pelaksana di Rumah Sakit 

Al-Fatah Ambon. Penelitian ini menggunakan pendekatan Cross Sectional dengan 

jumlah sampel 39 responden. Hasilnya diuji dengan menggunakan uji Chi-Square 

dan didapatkan bahwa ada hubungan antara komunikasi persuasif dengan 

kelengkapan pengisian dokumentasi asuhan keperawatan oleh perawat pelaksana di 

Rumah Sakit Al-Fatah Ambon (p=0.000), dan ada hubungan antara supervisi kepala 

ruangan dengan kelengkapan pengisian dokumentasi asuhan keperawatan oleh 

perawat pelaksana di Rumah Sakit Al-Fatah Ambon (p=0.001). Saran peneliti yaitu 

bagi rumah sakit perlu dilakukannya pelatihan untuk meningkatkan pengetahuan 

dan ketrampilan bagi supervisor agar pelaksanaan supervisi dapat lebih maksimal, 

dan bagi perawat diharapkan perawat meningkatkan kapasitas pengetahuannya 

tentang dokumentasi asuhan keperawatan dan meningkatkan kinerja dalam 

mendokumentasikan asuhan keperawatan karena dokumentasi yang baik bisa 

meningkatkan mutu pelayanan rumah sakit dan menjadi tanggung jawab dan 

tanggung gugat yang baik. 

 

Kata Kunci : komunikasi persuaif kepala ruangan, supervisi kepala ruangan, 

kelengkapan dokumentasi asuhan keperawatan, perawat pelaksana 
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ABSTRACT 

Antho Siahaya, 2019. "Persuasive Communication Relations and Supervision 

of the Head of Room with the Completeness of Nursing Care Documentation 

by Executing Nurses at Ambon Al-Fatah Hospital" (supervised by: N. 

Parinussa and F. Manuhutu) 

Documentation of nursing care is the process of recording and collecting evidence 

from the entire implementation of the nursing process. The record is needed to 

determine nursing diagnoses, as well as to determine various nursing action plans. 

The purpose of this study was to determine the relationship between persuasive 

communication and supervision of the head of the room with the completeness of 

filling out nursing care documentation by implementing nurses at Al-Fatah 

Hospital, Ambon. This study used a cross sectional approach with a sample of 39 

respondents. The results were tested using the Chi-Square test and it was found that 

there was a relationship between persuasive communication and the completeness 

of filling out nursing care documentation by implementing nurses at Ambon Al-

Fatah Hospital (p=0.000), and there was a relationship between the supervision of 

the head of the room and the completeness of filling out nursing care documentation 

by the implementing nurse at Ambon Al-Fatah Hospital (p=0.001). Researchers 

suggest that hospitals need training to increase knowledge and skills for supervisors 

so that the implementation of supervision can be maximized, and for nurses it is 

hoped that nurses will increase their knowledge capacity about nursing care 

documentation and improve performance in documenting nursing care because 

good documentation can improve the quality of home services sick and be a good 

responsibility and accountability. 

 

Keywords : head of room persuasive communication, supervision of the head 

of the room, completeness of nursing care documentation, executing nurses 
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