
i 
 

SKRIPSI 

 

FAKTOR-FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN 

KECEMASAN KELUARGA PASIEN DI IGD RS. 

BHAYANGKARA AMBON 

 

 

OLEH : 

MANSYE AMELIA PLEUPNA 

NPM : 12114201190153 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI KEPERAWATAN 

FAKULTAS KESEHATAN 

UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA MALUKU 

AMBON 

2023 



ii 
 

FAKTOR-FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN KECEMASAN 

KELUARGA PASIEN DI IGD RS BHAYANGKARA AMBON 

 

Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana  

keperawatan 

 

OLEH : 

MANSYE AMELIA PLEUPNA 

NPM : 12114201190153 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI KEPERAWATAN 

FAKULTAS KESEHATAN 

UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA MALUKU 

AMBON 

2023 



iii 
 

 



iv 
 



v 
 

KATA PENGANTAR 

Segala Puji dan Syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yesus Kristus, 

karena atas kasih dan anugerah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini 

dengan judul “FAKTOR-FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN 

KECEMASAN KELUARGA PASIEN DI IGD RS. BHAYANGKARA 

AMBON”. 

Penyusunan skripsi ini merupakan syarat dalam penyelesaian tugas akhir 

untuk memperoleh gelar Sarjana Keperawatan di fakultas Kesehatan, Universitas 

Kristen Indonesia Maluku. 

Dengan terselesaikannya skripsi ini, perkenankanlah penulis mengucapkan 

terima kasih yang sebesar-besarnya dengan hati yang tulus kepada : 

1. Dr. H. H. Hetharia, M. Th. Selaku Rektor Universitas Kristen Indonesia 

Maluku 

2. Pembantu Rektor I, II, III dan IV Universitas Kristen Indonesia Maluku 

3. Gracia V. Souisa, S. Si., M. Kes. Selaku Dekan Fakultas Kesehatan 

Universitas Kristen Indonesia Maluku 

4. Ns. M Lilipory, S. Kep., M. Kep Selaku ketua Program Studi Keperawatan 

Fakultas Kesehatan Universitas Kristen Indonesia Maluku 

5. Ns. Syulce. L. Tubalawony, S. Kep., M. Kep Selaku pembimbing I yang 

dengan kesabaran, keikhlasan telah meluangkan waktu, tenaga, pikiran dan 

perhatiannya dalam membimbing serta mengarahkan penulis sehingga 

terselesaikan penulisan ini. 

6. Ns. F. Tasidjawa, S. Kep., M. Kep Selaku pembimbing II yang dengan 

kesabaran, keikhlasan telah meluangkan waktu, tenaga, pikiran dan 

perhatiannya dalam membimbing serta saran sehingga skripsi ini dapat 

terselesaikan dengan baik. 

7. Seluruh dosen dan staf Program Studi Keperawatan, Universitas Kristen 

Indonesia Maluku yang telah mengajar, membina, mengarahkan dan 

memberikan ilmu pengetahuan selama mengikuti pendidikan di Universitas 

ini. 

8. Direktur dan staf RS. Bhayangkara Ambon. 



vi 
 

9. Para responden penelitian yang telah meluangkan waktu dalam berjalannya 

penelitian ini. 

10. Keluarga yang telah memberikan dukungan baik materi maupun moril serta 

selalu menopang dalam doa guna penyelesaian studi. 

11. Teman-teman angkatan 2019 yang telah memberikan semangat dan 

dorongan kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

Akhir kata penulis menyampaikan terima kasih kepada semua pihak yang 

dengan berbagai macam cara dan perannya telah membantu penulis dalam proses 

penyusunan hingga terselesainya skripsi ini. Penulis juga mengharapkan saran dan 

kritik yang dapat membantu perbaikan dan pengembangan skripsi ini. Semoga hasil 

penulisan ini bisa memberikan manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan 

khususnya dalam bidang keperawatan. 

 

 

 

Ambon, 16 Oktober 2023 

 

 

 

Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

ABSTRAK 

Mansye Amelia Pleupna, 2023. “Faktor – Faktor Yang Berhubungan Dengan 

Kecemasan Keluarga Pasien Di IGD RS Bhayangkara Ambon” (dibimbing 

oleh : S. L Tubalawony dan F Tasidjawa) 

 

Kecemasan merupakan kekhawatiran yang tidak jelas dan menyebar, yang 

berkaitan dengan perasaan tidak pasti dan tidak berdaya. Keluarga pasien yang 

berada di IGD mengalami kondisi cemas, depresi, trauma, dan sedih, karena hal 

tersebut keluarga membutuhkan informasi, dukungan dan kenyamanan, serta 

keluarga harus merasa bahwa pasien sudah mendapatkan penanganan yang terbaik. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan pengalaman menjaga pasien, 

akses informasi dan kondisi medis dengan tingkat kecemasan keluarga pasien di 

IGD RS Bhayangkara Ambon. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian 

kuantitatif, jenis penelitian cross sectional dan menggunakan uji  chi square. Besar 

sampel dalam penelitian ini 89 orang. Hasil penelitian didapatkan adanya hubungan 

pengalaman dan kondisi medis dengan tingkat kecemasan keluarga (<0,05) tetapi 

tidak ada hubungan antara akses informasi dengan tingkat kecemasan keluarga 

pasien (>0,05). Diharapkan agar rumah sakit dapat memperhatikan pelayanan yang 

berfokus pada keluarga dengan anggota keluarga yang sakit, khususnya tentang 

kecemasan keluarga pasien di IGD RS Bhayangkara Ambon. 

 

Kata kunci : Pengalaman menjaga pasien, akses informasi dan kondisi medis 

pasien. 
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ABSTRACT 

Mansye Amelia Pleupna, 2023. "Factors Associated with Family Anxiety in the 

Emergency Room of Bhayangkara Ambon Hospital" (supervised by: S. L 

Tubalawon and F Tasidjawa) 

 

Anxiety is a vague and diffuse worry, which is related to feelings of uncertainty and 

helplessness. Families of patients who are in the emergency room experience 

conditions of anxiety, depression, trauma, and sadness, because of this the family 

needs information, support and comfort, and the family must feel that the patient 

has received the best treatment. This study aims to determine the relationship 

between the experience of caring for patients, access to information and medical 

conditions with the level of anxiety of patient families in the emergency room of 

Bhayangkara Ambon Hospital. The research method used was quantitative 

research, cross sectional research type and using chi square test. The sample size 

in this study was 89 people. The results showed that there was a relationship 

between experience and medical conditions with family anxiety levels (<0.05) but 

there was no relationship between access to information with patient family anxiety 

levels (>0.05). It is expected that the hospital can pay attention to services that 

focus on families with sick family members, especially about the anxiety of the 

patient's family in the emergency room of Bhayangkara Ambon Hospital. 

 

Keywords: Patient care experience, access to information and patient's medical 

condition 
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