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ABSTRAK 

Mansye Amelia Pleupna, 2023. “Faktor – Faktor Yang Berhubungan Dengan 

Kecemasan Keluarga Pasien Di IGD RS Bhayangkara Ambon” (dibimbing 

oleh : S. L Tubalawony dan F Tasidjawa) 

 

Kecemasan merupakan kekhawatiran yang tidak jelas dan menyebar, yang 

berkaitan dengan perasaan tidak pasti dan tidak berdaya. Keluarga pasien yang 

berada di IGD mengalami kondisi cemas, depresi, trauma, dan sedih, karena hal 

tersebut keluarga membutuhkan informasi, dukungan dan kenyamanan, serta 

keluarga harus merasa bahwa pasien sudah mendapatkan penanganan yang terbaik. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan pengalaman menjaga pasien, 

akses informasi dan kondisi medis dengan tingkat kecemasan keluarga pasien di 

IGD RS Bhayangkara Ambon. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian 

kuantitatif, jenis penelitian cross sectional dan menggunakan uji  chi square. Besar 

sampel dalam penelitian ini 89 orang. Hasil penelitian didapatkan adanya hubungan 

pengalaman dan kondisi medis dengan tingkat kecemasan keluarga (<0,05) tetapi 

tidak ada hubungan antara akses informasi dengan tingkat kecemasan keluarga 

pasien (>0,05). Diharapkan agar rumah sakit dapat memperhatikan pelayanan yang 

berfokus pada keluarga dengan anggota keluarga yang sakit, khususnya tentang 

kecemasan keluarga pasien di IGD RS Bhayangkara Ambon. 

 

Kata kunci : Pengalaman menjaga pasien, akses informasi dan kondisi medis 

pasien. 
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ABSTRACT 

Mansye Amelia Pleupna, 2023. "Factors Associated with Family Anxiety in the 

Emergency Room of Bhayangkara Ambon Hospital" (supervised by: S. L 

Tubalawon and F Tasidjawa) 

 

Anxiety is a vague and diffuse worry, which is related to feelings of uncertainty and 

helplessness. Families of patients who are in the emergency room experience 

conditions of anxiety, depression, trauma, and sadness, because of this the family 

needs information, support and comfort, and the family must feel that the patient 

has received the best treatment. This study aims to determine the relationship 

between the experience of caring for patients, access to information and medical 

conditions with the level of anxiety of patient families in the emergency room of 

Bhayangkara Ambon Hospital. The research method used was quantitative 

research, cross sectional research type and using chi square test. The sample size 

in this study was 89 people. The results showed that there was a relationship 

between experience and medical conditions with family anxiety levels (<0.05) but 

there was no relationship between access to information with patient family anxiety 

levels (>0.05). It is expected that the hospital can pay attention to services that 

focus on families with sick family members, especially about the anxiety of the 

patient's family in the emergency room of Bhayangkara Ambon Hospital. 

 

Keywords: Patient care experience, access to information and patient's medical 

condition 
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