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ABSTRAK

Febby Adelvrid Hattu, 2022. “Hubungan waktu tunggu dan empati perawat dengan
kepuasan pasien di Puskesmas Belakang Soya Kota Ambon” (dibimbing oleh: N.
Parinussa dan F. Manuhutu)

Puskesmas sebagai pemberi jasa pelayanan kesehatan berperan penting dalam
penanganan terhadap pasien sebagai upaya memberikan pelayanan kesehatan yang
berkualitas sekaligus memberikan kepuasan kepada pasien. Kepuasan pasien merupakan
perasaan yang timbul karena kebutuhan, keinginan dan harapan pasien sudah terpenuhi.
Standar pelayanan minimal untuk kepuasan pasien yaitu > 95%. Beberapa penelitian
menunjukan tingkat kepuasan pasien di puskesmas masih tergolong rendah. Faktor yang
mempengaruhi kepuasan pasien yaitu waktu tunggu dan empati perawat. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui hubungan waktu tunggu dan empati perawat dengan
kepuasan pasien di Puskesmas Belakang Soya Kota Ambon. Desain penelitian yang
digunakan adalah analisa kuantitatif dengan menggunakan rancangan survei Cross
Sectional. Jumlah sampel 56 responden. Hasilnya diuji menggunakan uji Chi-Square test
dengan tingkat kemaknaan 0,05. Hasil penelitian menunjukan ada hubungan antara (1)
waktu tunggu dengan kepuasan pasien, nilai p value = 0,004 < 0,05, (2) empati perawat
dengan kepuasan pasien, p value = 0,001 < 0,05. Diharapkan hasil penelitian ini dapat
menjadi bahan pertimbangan dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan di
Puskesmas.

Kata kunci : Waktu tunggu, Empati Perawat, Kepuasan Pasien



ABTRACT

Febby Adelvrid Hattu, 2022. "The relationship of waiting time and empathy of
nurses with patient satisfaction at the Puskesmas Belakang Soya Kota Ambon™
(quided by: N. Parinussa and F. Manuhutu)

Puskesmas as a provider of health services plays an important role in handling patients as
an effort to provide quality health services while providing satisfaction to patients. Patient
satisfaction is a feeling that arises because the patient's needs, desires and expectations
have been met. The minimum service standard for patient satisfaction is > 95%. Several
studies have shown that the level of patient satisfaction in puskesmas is still relatively
low. Factors that affect patient satisfaction are waiting times and nurse empathy. This
study aims to determine the relationship between waiting time and nurse empathy with
patient satisfaction at the Puskesmas Belakang Soya, Ambon City. The research design
used is quantitative analysis using a Cross Sectional survey design. The total sample was
56 respondents. The results were tested using the Chi-Square test with a meaningfulness
level of 0.05. The results showed that there was a relationship between (1) waiting time
and patient satisfaction, p value = 0.004 < 0.05, (2) nurse empathy with patient
satisfaction, p value = 0.001 < 0.05. It is hoped that the results of this study can be

considered in an effort to improve the quality of service at the Puskesmas.

Keywords : Waiting time, Nurse Empathy, Patient Satisfaction
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