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MOTTO

Janganlah hendaknya kamu kuatir tentang apapun juga, tetapi nyatakanlah dalam

segala hal keinginanmu kepada Allah dalam doa dan permohonan

dengan ucapan syukur

(Filipi 4:6)

Engkau memberitahukan kepadaku jalan kehidupan; di hadapan-Mu ada sukacita

berlimpah-limpah, di tangan kanan-Mu ada nikmat senantiasa

(Mazmur 16:11)
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ABSTRAK

Fransina Kristina Jan, 2022. “Faktor-faktor yang Berhubungan dengan
Pelaksanaan Pelayanan Kesehatan pada Pasien Rujukan BPJS di RSUD
Tiakur” (Dibimbing oleh: dr. H. J. Huliselan., M.Kes dan H. Jotlely, M.Kes)

Pelayanan BPJS Kesehatan dilaksanakan secara berjenjang sesuai kebutuhan
medis dan kemampuan dan kompetensi Fasilitas Kesehatan dimulai dari FKTP
(Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama) dimana peserta terdaftar, terkecuali dalam
kondisi kegawatdaruratan medis. Menurut Undang-undang No. 44 Tahun 2009
tentang Rumah Sakit bahwa Sistem rujukan merupakan penyelenggaraan
kesehatan yang mengatur pelimpahan tugas dan tanggung jawab secara timbal
balik baik vertikal maupun horizontal, maupun struktural dan fungsional terhadap
kasus penyakit atau masalah penyakit atau permasalahan kesehatan. Pelaksanaan
sistem rujukan dilakukan apabila fasilitas pelayanan kesehatan bersangkutan
mengalami keterbatasan sumber daya (sarana, prasarana, alat, tenaga,
anggaran/uang) dan kompetensi serta kewenangan untuk mengatasi suatu kondisi,
baik yang sifatnya sementara ataupun menetap. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui faktor-faktor yang berhubungan dengan pelaksanaan pelayanan
kesehatan pada pasien rujukan BPJS. Jenis penelitian ini adalah penelitian
deskriptif analitik menggunakan metode kuantitatif dengan desain penelitian
potong lintang atau Cross Sectional. Teknik sampling yang digunakan dalam
penelitian ini adalah teknik total sampling yaitu pengambilan sampel secara
keseluruhan yaitu sebanyak 67 responden. Uji analisis dalam penelitian ini
menggunakan uji Chi Square. Hasil penelitian menunjukan bahwa tidak ada
hubungan yang signifikan antara fasilitas kesehatan dengan pelayanan pasien
rujukan BPJS dengan nilai (p=0,238), ada hubungan antara sumber daya (dokter
spesialis) dengan pelayanan pasien rujukan BPJS dengan nilai (p=0,000), ada
hubungan antara sistem komunikasi dengan pelayanan pasien rujukan BPJS
dengan nilai (p=0,002). Saran penelitian ini bagi RSUD Tiakur untuk dapat
menyediakan alur pelayanan sistem rujukan BPJS, melengkapi ketenagaan sumber
daya (dokter spesialis), serta perangkat komunikasi dalam sistem rujukan agar
pelayanan pasien rujukan BPJS dapat berjalan dengan efektif dan efisien.
Kata Kunci: Pelayanan Kesehatan Rujukan BPJS, Fasilitas Kesehatan,

Sumber Daya (Dokter Spesialis), Sistem Komunikasi
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ABSTRACT

Fransina Kristina Jan, 2022. "Factors Related to the Implementation of
Health Services in BPJS Referral Patients at Tiakur Hospital" (Guided by:
dr. H. J. Huliselan., M.Kes and H. Jotlely, M.Kes)

BPJS Kesehatan services are carried out in stages according to medical needs and
the ability and competence of Health Facilities starting from the FKTP (First
Level Health Facility) where participants are registered, except in medical
emergencies. According to Law No. 44 of 2009 concerning Hospitals that the
referral system is a health administration that regulates the reciprocal delegation
of duties and responsibilities both vertically and horizontally, as well as
structurally and functionally to cases of disease or disease problems or health
problems. The implementation of the referral system is carried out if the health
service facility concerded experience limited resources (fasilities, infrastructure,
tools, manpower, budget/money) and competence and authority to overcome a
condition, either temporary or sedentary. This study aims to determine the factors
related to the implementation of health services in BPJS referral patients. This
type of research is analytical descriptive research using quantitative methods with
a cross-sectional research design. The sampling technique used in this study was a
total sampling technique, namely sampling as a whole, namely 67 respondents.
The analysis test in this study used the Chi Square test. The results showed that
there was no significant relationship between health facilities and BPJS referral
patient services with a value (p = 0.238), there was a relationship between
resources (specialist doctors) and BPJS referral patient services with a value (p =
0.000), there was a relationship between communication system with BPJS
referral patient services with a value (p=0.002). This research advice is for Tiakur
Hospital to be able to provide a service flow for the BPJS referral system,
complete the power of resources (specialist doctors), and communication tools in
the referral system so that BPJS referral patient services can run effectively and
efficiently.
Keywords: BPJS Referral Health Services, Health Facilities,

Resources (Specialist Doctors), Communication Systems
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