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MOTTO 

 

 

“Segala sesuatu yang dijumpai tanganmu untuk dikerjakan, 

kerjakanlah itu sekuat tenaga.” 

(Pengkhotbah 9:10) 

 

 

 

 

“Dan segala sesuatu yang kamu lakukan dengan perkataan atau 

perbuatan, lakukanlah semuanya itu dalam nama Tuhan Yesus, sambil 

mengucap syukur oleh Dia kepada Allah Bapa kita.” 

(Kolose 3:17) 
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ABSTRAK 

Davenscha Umpenawany, 2022 “Faktor-faktor yang berhubungan dengan 

kepatuhan masyarakat terhadap protokol kesehatan Covid-19 di Kelurahan 

Benteng, Kecamatan Nusaniwe Kota Ambon” dibimbing oleh G. V. Souisa 

dan D. Pugesehan.  

Coronavirus merupakan virus yang penyebarannya sangat cepat antar manusia. 

Hal ini dapat dilihat dari data persebaran kasus COVID-19 yang berkembang 

secara signifikan dan eksponensial di masyarakat. Salah satu provinsi yang juga 

terdampak adalah Provinsi Maluku. Masyarakat harus tetap mengutamakan 

tindakan pencegahan untuk memutus mata rantai penularan di masyarakat dengan 

menerapkan protokol kesehatan. Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis 

faktor yang berpengaruh terhadap kepatuhan menjalankan protokol kesehatan 

COVID-19 saat masa pandemi. Penelitian ini bersifat analitik menggunakan 

metode survei dengan pendekatan cross sectional. Subjek penelitian ini adalah 

masyarakat yang berdomisili di RT 008 RW 07 Kelurahan Benteng, Kecamatan 

Nusaniwe Kota Ambon sebanyak 69 responden. Pengumpulan data menggunakan 

kuesioner dan lembar observasi. Analisa data menggunakan sistem komputerisasi. 

Berdasarkan hasil penelitian di RT 008 RW 07 diperoleh hasil bahwa ada 

hubungan antara pengetahuan dengan kepatuhan tentang protokol kesehatan 

COVID-19 (p= 0,042<0,05, ada hubungan antara sikap dengan kepatuhan tentang 

protokol kesehatan COVID-19 (p= 0,003<0,05) dan ada hubungan antara 

dukungan keluarga dengan kepatuhan tentang protokol kesehatan COVID-19 

(p=0,053<0,05). Kesimpulan dari penelitian faktor-faktor yang berhubungan 

dengan kepatuhan masyarakat terhadap protokol kesehatan COVID-19 adalah 

variabel pengetahuan, sikap dan dukungan keluarga. Saran penelitian ini bagi 

masyarakat diharapkan dapat menerapkan protokol kesehatan guna meningkatkan 

kepatuhan protokol kesehatan COVID-19 dan menghindari tingginya angka 

kejadian COVID-19 

Kata kunci : Kepatuhan Protokol Kesehatan COVID-19, Pengetahuan, 

Sikap, Dukungan Keluarga. 
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ABSTRACT 

 

Davenscha Umpenawany, 2022 "Factors related to community compliance 

with the Covid-19 health protocol in Benteng Village, Nusaniwe District, 

Ambon City" guided by G. V. Souisa and D. Pugesehan. 

Coronavirus is a virus that spreads very quickly between humans. This can be 

seen from the data on the distribution of COVID-19 cases which has grown 

significantly and exponentially in the community. One of the provinces that was 

also affected was Maluku Province. The community must continue to prioritize 

preventive measures to break the chain of transmissiom in the community by 

implementing health protocols. This study was conducted to analyze the factors 

that influence compliance with the COVID-19 health protocol during the 

pandemic. This research is analytic using survey method with cross sectional 

approach. Rhe subjects of this research are people who live in Benteng Village, 

Nusaniwe District, Ambon City, as many as 69 responden. Data collection using 

questionnaires and observation sheets. Data analysis using a computerized system. 

Based on the results of research at RT 008 RW 07, it was found that there was a 

relationship between knowledge and adherence to the COVID-19 health protocol 

(p=0.42<0.05), there was a relationship between attitude and adherence to the 

COVID-19 health protocol (p=0.003<0.05) and there is a relationship between 

family support and adherence to the COVID-19 health protocol (p=0.053<0.05). 

The conclusion from the study of factors related to community compiance with 

the COVID-19 health protocol is the variables of knowledge, attitudes and family 

support. Suggestions for this research for the community are expected to able to 

apply health protocols to improve compliance with COVID-19 health protocols 

and avoid the high incidence of COVID-19. 

Keywords: COVID-19 Health Protocol Compliance, Knowledge, Attitude, 

Family Support. 
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