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ABSTRAK 

 

Veren Florensa Tuwankotta, 2022. “Faktor-faktor yang berhubungan 

dengan ketepatan waktu tanggap penanganan pasien di IGD RSUD dr. M. 

Haulussy Ambon” (dibimbing oleh: N. Parinussa dan V. Leutualy) 

 

Instalasi Gawat Darurat (IGD) merupakan tempat pertama pasien dirawat sesuai 

dengan tingkat kegawatdaruratannya di Rumah Sakit. Prinsip pelayanan utama di 

IGD yaitu memberikan tindakan yang cepat dan tepat pada klien agar dapat 

meminimalkan angka kematian dan mencegah terjadinya kecacatan. Sehingga 

waktu tanggap perawat dalam menangani pasien merupakan salah satu ukuran 

keberhasilan pelayanan di IGD, dan waktu tanggap perawat maksimal selama lima 

menit sejak pasien tiba di IGD. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa faktor-

faktor yang berhubungan dengan ketepatan waktu tanggap penanganan pasien di 

IGD RSUD dr. M. Haulussy Ambon. Desain penelitian yang digunakan adalah 

analisa kuantitatif dengan menggunakan rancangan survey Cross Sectional. 

Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 32 responden yang merupakan 

perawat di IGD RSUD dr. M. Haulussy Ambon. Hasil penelitian menggunakan uji 

statistik Chi-square menunjukan faktor-faktor yang berhubungan secara signifikan 

dengan ketepatan waktu tanggap penanganan pasien adalah beban kerja (P value = 

0,003) dan tingkat pendidikan (P value = 0,004). Sedangkan faktor lama kerja 

tidak ada hubungan yang signifikan (P value = 0,490). Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dalam upaya meningkatkan 

kualitas pelayanan dalam hal ini waktu tanggap perawat di IGD. 

 

 

Kata kunci : Beban kerja, lama kerja, tingkat pendidikan, waktu tanggap 
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ABSTRACT 

 

Veren Florensa Tuwankotta, 2022. “Factors related to the timeliness of 

response to patient care in the emergency room of RSUD dr. M. Haulussy 

Ambon” (supervised by: N. Parinussa and  V. Leutualy.) 

     

The Emergency Room (IGD) is the first place where patients are treated according 

to the level of emergency at the hospital. The main service principle in the ER is 

to provide prompt and appropriate action to clients in order to minimize mortality 

and prevent disability. So that the nurse's response time in dealing with patients is 

one measure of the success of services in the ER, and the maximum nurse 

response time is five minutes from the time the patient arrives at the ER. This 

study aims to analyze the factors related to the timeliness of response time for 

handling patients in the emergency department of RSUD dr. M. Haulussy Ambon. 

The research design used is quantitative analysis using a cross sectional survey 

design. The number of samples in this study were 32 respondents who were 

nurses in the emergency department of RSUD dr. M. Haulussy Ambon. The 

results of the study using the Chi-square statistical test showed that the factors that 

were significantly related to the timeliness of patient handling responses were 

workload (P value = 0.003) and education level (P value = 0.004). While the 

length of work factor has no significant relationship (P value = 0.490). The results 

of this study are expected to be taken into consideration in an effort to improve the 

quality of service in this case the response time of nurses in the ER. 

 

 

Keywords: workload, length of work, education level, response time 
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